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(Konsultan dan Training Center)
 
PELATIHAN KHUSUS 
PENINGKATAN MUTU DAN KESELAMATAN PASIEN (PMKP) DI LINGKUNGAN RUMAH SAKIT


Kepada Yth.

Direktur Rumah Sakit, Bagian Diklat Rumah Sakit, Ketua dan anggota team PMKP Rumah Sakit, Divisi pelayanan dan K3, Divisi umum dan Customer Service, para Staff dan Direksi, koordinator Dokter, Kepala Perawat, Kepala Bidan, HRD/SDM Rumah Sakit serta semua pihak yang ikut terlibat langsung dalam Peningkatan Mutu dan Keselamatan Pasien di Rumah Sakit.
Dengan Hormat,

Mutu dan keselamatan pasien sebenarnya sudah tertanam dalam kegiatan pekerjaan sehari-hari dari tenaga kesehatan profesional dan staf lainnya. Pada waktu dokter dan perawat menilai kebutuhan pasien dan memberikan asuhan, bab ini dapat membantu mereka memahami bagaimana perbaikan dapat benar-benar membantu pasien dan mengurangi resiko. Oleh karena itu, Rumah Sakit perlu menyusun suatu program untuk memperbaiki proses pelayanan terhadap pasien, agar kejadian yang tidak diinginkan dapat dicegah melalui rencana pelayanan yang komprehensif. Dengan meningkatnya keselamatan pasien, diharapkan dapat mengurangi terjadinya suatu kejadian yang tidak diinginkan sehingga kepercayaan masyarakat terhadap mutu pelayanan Rumah Sakit kembali meningkat.
Bab ini menekankan bahwa perencanaan, perancangan, pengukuran, analisis dan perbaikan proses klinis serta proses manajerial harus secara terus menerus dikelola dengan baik dengan kepemimpinan jelas agar tercapai hasil maksimal. Pendekatan memberi arti bahwa sebagian besar proses pelayanan klinis terkait dengan satu atau lebih unit pelayanan lainnya. Jadi upaya untuk memperbaiki proses harus merujuk pada pengelolaan keseluruhan manajemen mutu rumah sakit dengan pengawasan dari komite perbaikan mutu dan keselamatan pasien. Oleh karena itu DIKLAT CENTER sebagai Konsultan & Training Rumah Sakit bermaksud menyelenggarakan pelatihan yang direkomendasikan untuk diikuti.
TUJUAN 
Tujuan umum dari Training Peningkatan Mutu dan Keselamatan Pasien Rumah Sakit adalah terwujudnya mutu pelayanan dan keselamatan pasien di rumah sakit.
TUJUAN
	Peserta diharapkan dapat merencanakan program peningkatan mutu dan program keselamatan pasien.
	Peserta dapat merancang proses-proses klinis baru dan proses manajerial dengan benar
	Dapat mengukur apakah proses berjalan baik melalui pengumpulan data
	Peserta dapat menerapkan dan melanjutkan perubahan yang dapat menghasilkan perbaikan.
	Peserta mampu memberikan jaminan mutu pelayanan melalui enam indikator mutu Rumah Sakit yang telah ditetapkan kepada seluruh pengunjung Rumah Sakit
	Peserta mampu memberikan kesadaran dan kepatuhan yang penuh terkait dengan terlaksananya program-program pencegahan sehingga tidak terjadi pengulangan kejadian yang tidak diharapkan.

MATERI
	 Leadership and Quality Patient Safety Plan
	 Clinical Guidline / Clinical Pathway
	Penetapan dan Pengumpulan Data Indikator
	Analisa Data Indikator
	Validasi Data Indikator
	 Sentinel Event
	 Variasi / Trend Data Tidak Diharapkan
	 Near Miss
	 Improvement and Sustainbility
	 Improvement in Priority Area and Test Change
	 Risk Management – FMEA

PESERTA YANG DIREKOMENDASIKAN
Ketua dan anggota team PMKP Rumah Sakit, Divisi pelayanan dan K3, Divisi umum dan Customer Service, para Staff dan Direksi, koordinator Dokter, Kepala Perawat, Kepala Bidan, HRD/SDM Rumah Sakit serta semua pihak yang ikut terlibat langsung dalam Peningkatan Mutu dan Keselamatan Pasien di Rumah Sakit.
 JADWAL DAN TEMPAT PELAKSANAAN PELATIHAN 2023
	BULAN JANUARI	BULAN FEBRUARI	BULAN MARET
	Angkatan I:19 – 21 JANUARI 2023Angkatan II :29 – 31 JANUARI 2023
	Angkatan I:16 – 18 FEBRUARI 2023Angkatan II :26 – 28 FEBRUARI 2023
	Angkatan I:16 – 18 MARET 2023Angkatan II :29 – 31  MARET 2023


 
	BULAN APRIL	BULAN MEI	BULAN JUNI
	Angkatan I:10 – 12 APRIL 2023Angkatan II :26 – 28 APRIL 2023
	Angkatan I:03 – 05 MEI 2023Angkatan II :15 – 17 MEI 2023
	Angkatan I:05 – 07 JUNI 2023Angkatan II :19 – 21 JUNI 2023


 
	BULAN JULI	BULAN AGUSTUS	BULAN SEPTEMBER
	Angkatan I:03 – 05 JULI 2023 
		

 
 
	BULAN OKTOBER	BULAN NOVEMBER	BULAN DESEMBER
			

Tempat : 
1. Grage Business Hotel Malioboro, Yogyakarta
Jl. Sosrowijayan 242, Kawasan Malioboro, Yogyakarta
2. Prima In Hotel Malioboro, Yogyakarta
Jl. Gandekan Lor 47, Kawasan Malioboro, Yogyakarta
 
Info Pendaftaran – Biaya Dan Fasilitas :
Paket  A         Rp 5.500.000,- /peserta
Menginap di Grage Bussines Hotel Yogyakarta
(1 kamar/peserta) selama 3 hari 2 malam, konsumsi (makan pagi, makan siang, makan malam), Coffee break 2 kali sehari, sertifikat, seminar kit, dan foto bersama yang dikemas dalam satu tas eksklusif.
Paket  B          R  Rp  4.500.000,-/peserta
Tanpa Menginap di Hotel, seminar kit, sertifikat, dan foto bersama yang dikemas dalam satu tas eksklusif, Coffee break 2 kali sehari dengan makan siang di hotel  selama 2 hari.
Bagi peserta Group Minimal 6 orang Untuk wilayah Yogyakarta dan Minimal 12 Orang di luar Yogyakarta dapat request untuk Tempat dan Waktunya (konfirmasi 5 Hari sebelum Hari pelaksanaan)
Dapatkan Diskon 10% Jika Satu Instansi Mengirimkan Minimal 10 orang atau lebih.
CARA PEMBAYARAN
	Biaya Pelatihan Di Transfer Melalui Bank BNI Cabang Yogyakarta a/n. Diklat Center rekening 0911017873
	Dibayar langsung pada saat registrasi

BATAS KONFIRMASI
Batas konfirmasi pendaftaran 3 Hari sebelum hari pelatihan melalui : SMS/WA ke 082136308044 atau email ke : Diklat.center@yahoo.com
UNTUK UNDANGAN DIKLAT/BIMTEK DAPAT MENGHUBUNGI KAMI DI NOMOR : 082 136 308 044 (Telp. & WA)
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PENCARIAN JUDUL PELATIHAN


Cari untuk:



CALL ME PLEASE 24 HOURS NONSTOP
0821 3630 8044 (TELKOMSEL)
 

POS POS TERBARU
	
Pelatihan Case Manager Rumah Sakit – Pelatihan Manager Pelayanan Pasien Rumah Sakit (Case Manager) 2023
	
Pelatihan Pengelolaan Limbah Rumah Sakit – Pelatihan Pengelolaan Limbah B3 Rumah Sakit –  Pelatihan Pengolahan Limbah Rumah Sakit
	
Pelatihan PMKP – Training PMKP – In House Training PMKP – Workshop PMKP – Seminar PMKP
	
Pelatihan PPI Dasar – Pelatihan PPI Dasar 2024 – Jadwal Pelatihan PPI Dasar
	
Pelatihan Pelayanan Darah – Pelatihan Transfusi Darah – Pelatihan Manajemen Bank Darah – Pelatihan Bank Darah Rumah Sakit

CARA PEMBAYARAN
Biaya Pelatihan Di Transfer Melalui BANK BNI Cab. Yogyakarta a.n Diklat Center No. Rek : 0911017873 atau dapat dibayar langsung pada saat registrasi

ALAMAT KANTOR
Jl. Nyi Adi Sari, Gg. Margotirto Pilahan KG.I/726 Kotagede Yogyakarta
 

Izin Kementerian Hukum Dan Hak Asasi  Manusia Republik Indonesia : AHU-0017050-AH.01.15 Tahun  2019


TEMPAT PELATIHAN
	Regantris Hotel (Jl. Sosrowijayan No.33)
	Prima In Hotel (Jl. Gandekan No.47)
	Grage Jogja (Jl. Sosrowijayan No.242)


GALERI KEGIATAN





PELATIHAN KOMPETENSI KHUSUS
“ASUHAN PERSALINAN NORMAL (APN)”
Grage Ramayana Hotel***, 22 – 24 Maret 2021




PELATIHAN KHUSUS
“ASUHAN PERSALINAN NORMAL (APN)”
Grage Ramayana Hotel***,  23 – 25 Agustus 2021




PELATIHAN KOMPETENSI KHUSUS
“PELAYANAN OBSTETRIK NEONATAL EMERGENCY DASAR (PONED)”
Grage Ramayana Hotel***, 26 – 28 Agustus 2021




PELATIHAN KHUSUS
“PELAYANAN OBSTETRIK NEONATAL EMERGENCY KOMPREHENSIF (PONEK)”
Grage Ramayana Hotel***, 23 – 26 September 2021




PELATIHAN KHUSUS : “PENANGGULANGAN PENDERITA GAWAT DARURAT”
Grage Ramayana Hotel*** 26 – 29 Oktober 2021




PELATIHAN KOMPETENSI KHUSUS
“PELAYANAN OBSTETRIK NEONATAL EMERGENCY DASAR (PONED)”
Grage Ramayana Hotel***, 28 – 30 Oktober 2021




PELATIHAN KHUSUS : “PENCEGAHAN DAN PENGENDALIAN INFEKSI”
Garage Ramayana*** 11 – 13 November 2021




PELATIHAN KHUSUS
“ASUHAN PERSALINAN NORMAL (APN)”
Grage Ramayana Hotel***, 22 – 24 November 2021




PELATIHAN KHUSUS : “INSTALASI PEMELIHARA SARANA RUMAH SAKIT (IPSRS)”
Grage Ramayana Hotel *** Yogyakarta, 09 – 11 Desember 2021




PELATIHAN KHUSUS : “MANAJEMEN BANGSAL KEPERAWATAN”
Grage Ramayana Hotel*** 09 – 11 Desember 2021




PELATIHAN KHUSUS : “ASESOR KOMPETENSI BAGI BIDAN”
Grage Ramayana Hotel*** 20 – 22 Desember 2021




PELATIHAN KHUSUS : “PENGENALAN TAHAPAN AWAL MENUJU AKREDITASI RUMAH SAKIT”
Grage Ramayana Hotel*** 27 – 29 Desember 2021




PELATIHAN KHUSUS : “MANAJER PELAYANAN PASIEN (CASE MANAGER) DI RUMAH SAKIT”
Grage Ramayana Hotel*** 27 – 29 Desember 2021




PELATIHAN KHUSUS : “MANAJEMEN LAYANAN ICU”
Grage Ramayana Hotel*** 13 – 15 Januari 2022




PELATIHAN KHUSUS : “ASUHAN PERSALINAN NORMAL (APN)”
Grage Ramayana Hotel*** 24 – 26 Januari 2022
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